
        Во время приема граждан специалистом ответственным за работу с обращениями граждан администрации Останинского сельсовета Северного района,  даются консультации по интересующим их вопросам, разъяснения о подведомственности рассмотрения вопросов, компетенции должностных лиц администрации и порядке обращения к ним.       

        Граждане информируются:

       1) о должностных лицах, которым поручено рассмотрение обращения;

       2) о переадресации обращения в другой орган власти или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

       3) о продлении сроков рассмотрения обращения, с указанием оснований.

       Консультации предоставляются по вопросам:

       1) требований к оформлению письменного обращения;

       2) даты, времени и мест проведения личного приема Главой Останинского сельсовета Северного района, специалистами и руководителями структурных подразделений администрации;

       3) порядка проведения личного приема Главой Останинского сельсовета Северного района, специалистами администрации и руководителями структурных подразделений администрации;

       4) порядка и сроков рассмотрения обращений;

       5) порядка обжалования принятого по обращению решения или действия (бездействия) должностных лиц в связи с рассмотрением обращения. 
       Консультации предоставляются при обращении гражданина лично, а также с  использованием телефонной связи.  

