Личный прием граждан  ведется в соответствии  с Регламентом администрации Останинского сельсовета Северного района Новосибирской области, утвержденным  распоряжением  администрации от  27.08.2009 № 35-Р «Об организации работы  с обращениями граждан исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан».

 Личный прием граждан ведут:

  -Глава Останинского сельсовета Северного района Новосибирской области;

  - специалист 1 разряда администрации Останинского сельсовета;

  -руководители структурных подразделений администрации.
  Запись граждан на личный прием к Главе Останинского сельсовета Северного района осуществляют специалисты администрации Останинского сельсовета Северного района Новосибирской области.

 До проведения личного приема граждан Главой Останинского сельсовета Северного района специалистом администрации Останинского сельсовета, ответственного за работу с обращениями граждан  заполняются карточки личного приема граждан.

 Гражданину разъясняется порядок записи и проведения личного приема, предлагается изложить суть вопроса или просьбы в письменной форме, а так же в форме электронного документа.
        Если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
 Специалист  администрации вправе уточнить мотивы обращения и существо вопроса, а также ознакомиться с документами, подтверждающими обстоятельства, изложенные в обращении гражданина, которые приобщаются к материалам для доклада главе  Останинского сельсовета.

        Гражданину, находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, при проявлениях им агрессии либо неадекватного поведения в записи на личный прием будет отказано.

       При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

        Специалисты  администрации и руководители структурных подразделений администрации  проводят личные приемы граждан ежедневно, без предварительной записи в порядке очередности в своих служебных помещениях (кабинетах).
         При проведении личного приема специалистами администрации,  руководителями структурных подразделений администрации заполняются карточки личного приема граждан и передаются специалисту администрации сразу после проведения личного приема.
  Специалисты  администрации Останинского сельсовета и руководители структурных подразделений администрации  Останинского сельсовета, осуществляющие личный прием граждан, принимают решение о порядке рассмотрения поставленных гражданином вопросов.
           В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

          Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».        
